us o Ezequiel Ander-Egg
riencias sucesivas. Las situaciones-problemas derivadas del proceso
de industrializacién, la urbanizacién y los rdpidos cambios sociales,
demandan de una accién personal e institucional més eficaz.

Como consecuencia de ello, las formas de intervencién social se
van formalizando, en el sentido de ir siendo mis sistematicas. Por
una parte, las pricticas se organizan de acuerdo con criterios me-
todicos y, por otro lado, se utilizan y aplican los conocimientos de
varias ciencias humanas, especialmente de la sociologia y la psico-
logfa, al mismo tiempo que las pautas, criterios y exigencias del
método cientifico se comienzan a aplicar a los métodos de inter-
vencién social.

El surgimiento y constitucién de los métodos
clasicos del trabajo social

La constitucién de una metodologfa del social work representé
una evidente ampliacién y mejoramiento de las formas tradiciona-
les de accion social. En efecto, la idea de “método de trabajo so-
cial” implica que se pretende ir mis all4 de la simple experiencia de
una o varias acciones emprendidas para realizar tareas de asistencia
social. Con la propuesta de un trabajo metédico, o si se quiere de
un método, se pretende que las acciones que se realicen tengan un
principio organizador y una coherencia y coordinacién operativa.

En los afios veinte se establece el primer método profesional —
caso social individual—; a mediados de los afios treinta el trabajo
social de grupo es admitido formalmente como el segundo de los
métodos profesionales; luego queda consagrado el tercero de los
métodos clisicos: organizacién y desarrollo de la comunidad.

Ademas de estos tres métodos ——C€aso, grupo y comunidad—
considerados como los clésicos del trabajo social, se hablé luego de
métodos auxiliares, sefialindose como tales: administracién, inves-
tigacion y supervisién. Como es evidente éstos son procedimientos
que desbordan por mucho al trabajo social, en el sentido que per-
tenecen a muchos campos profesionales... De ahora en adelante
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nos dedicaremos a presentar cada uno de los llamados métodos cli-
$1COS.

1. El método de caso social individual

Si bien a veces se habla de “método de caso”, la expresidn co-
rrecta y completa es “caso social individual”, o “caso individual”.
Con esta expresién se designa la ayuda social que se presta a nivel
individual utilizando una serie de procedimientos que configuran
el llamado método de caso social individual.

Ha sido el primer método que fue sistematizado dentro de la
profesién. Su aparicién corresponde a la etapa de tecnificacion de
la beneficencia que se inicia en Europa, principalmente en Inglate-
rra en donde se comienzan a utilizar, en la asistencia a los pobresy
a los socialmente desposeidos, una serie de procedimientos forma-
lizados. Esto se da fandamentalmente en las Sociedades de Orga-
nizacién de la Caridad (COS) que luego adquirieron gran desarro-
llo ¢ importancia en los EE. UU., no sélo como forma institucio-
nalizada de ayuda a los necesitados, sino porque las COS constitu-
yen el dmbito en donde fue posible ir avanzando en la formaliza-
cion de los procedimientos a seguir en el trabajo con la gente.

Cabe sefialar que el método de caso se elabord teniendo en
cuenta el modelo clinico-terapéutico de la medicina. Durante mu-
chos anos este modelo influyé decisivamente en la configuracién y
desarrollo de la metodologfa del trabajo social:

» estudio;

* diagnostico;

® tratamiento.

De ahi que se haya denominado “modelo clinico-normativo” y
que algunos consideren que fue formulado de esa manera, por los
trabajos que Mary Richmond realiz6 con el médico, doctor Cabat.

Con la publicacién en 1922 del libro de Mary Richmond Whaz
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Si analizamos la obra de Mary Richmond, y las noticias que te-
nemos de suprictica, resulta bastante evidente que ella nunca con-
sideré el “caso individual” en cuanto tal, es decir, descontextuali-
zado de su entorno. Habfa en ella una perspectiva sociologica en
el abordaje c?e los problemas.

Sin embajgo, la creciente influencia que, a partir de los afios
veinte, va adg;luiriendo el psicoandlisis en los EE. UU., también se
pone de magifiesto en el case work. Como consecuencia de ello, a
partir de enﬁonces adquirié una orientaciéon predominantemente
psicologista. ;Traténdosc de un método para tratar “casos indivi-
duales”, no godia descuidar la dimensién psicologica, pero lo que
ocurre es qug todos los problemds del individuo se plantean en tér-
minos dz “ddsordenes en el funcionamiento intrapsiquico, debido
a la fuerte inflluencia de la teoria psicoanalitica: ansiedad incontro-
lable, culpabijidad, defensas paralizantes y temas libidinosos y agre-
sivos que daffaban las relaciones interpersonales”.3 Esto condujo a
que en la pré¢tica profesional se prescindiese, o més frecuentemen-
te, no se valgrasen suficientemente los condicionamientos del en-
torno familiat, vecinal y social del “caso”. En suma: el método aco-
t6 demasiadorsu perspectiva de analisis, aunque dio un mayor fun-
damento a lajprictica profesional.

¥ . Sy .
De esta fo,;éma, el psicoandlisis se transforma en el sustento y ba-
se cientifica, o si se quiere decir en otros términos, en la teoria de

referencia delimétodo de caso social individual. Esto aporta nuevas
¥
&
2 Mary Richmond, What is Social Case Work, Nueva York, Russell Sage Foundation,
1922. %

3 Ricardo Hill, C‘%.m individunl, Buenos Aires, Humanitas, 1986.

4
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dimensiones y perspectivas a los profesionales de este campo, v el
case work adquiere una fuerte coloracién terapéutica: trabaja con
los componentes emocionales de la persona que demanda ayuda y
apela a todos los recursos de la personalidad de la misma, tanto pa-
ra analizar la situacién del usuario, como para programar su trata-
miento.

Desde el punto de vista prictico se otorga una gran importan-
cia, como procedimiento operativo, a la capacidad de “relacién”
(velation ship) 4 Como se explica un poco més adelante al hablar
del 7ol del trabajador social en el método de caso, esto hace a la in-
dole misma del método que, en lo sustancial, se realiza a través de

‘una relacién interpersonal entre el trabajador social y la persona

que recurre a €L

Para la preparacién del diagnéstico y el tratamiento se tiene en
cuenta cudl es la situacién del individuo con su familia, y cémo és-
ta ha influido en la formacién de la personalidad. Ademas, los tra-
bajadores sociales que tienen una cierta formacién psicoanalitica,
estin “atentos” en la realizacién de sus diagnésticos, por incorpo-
rar la influencia que pueden tener las constelaciones o procesos psi-
quicos inconscientes formados por fantasias € impulsos que, si bien
acttian sobre la conducta, escapan a la conciencia, pues el individuo
no se da cuenta de ello.

Una de las tendencias psicoanaliticas que sellé durante unas dé-
cadas el “método de caso”, quedé expresada en el libro de Virgi-
nia Robinson, A Changing in Social Case Work (1930), cuyo titu-
lo es bien representativo por si mismo. Superando la perspectiva y
enfoque de inspiracién freudiana ortodoxa, Robinson enfatiza las
potencialidades de la persona para salir de su situacién y para utili-
zar los recursos apropiados de cara a resolver sus propios proble-
mas.

Durante este periodo (1925,/40 aproximadamente), muchos
trabajadores sociales son ocupados en hospitales, y de manera es-

4 Al principio, dentro de la profesién se utilizaba el término “amistad”, luego fue reem-
M’ » o«

plazado por otros vocablos: “contacto”, simpatia”, “empatia”, “rapport”, “transferen-
cla”, “encuentro”, siendo quizas el més utilizado el de “relacién”.
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pecial, en hospitales psiquiatricos y para atender problemas familia-
res. El case work adquiere, pues, una orientacién claramente tera-
péutica.

Es interesante destacar, ademas, que esta orientacién psicologis-
ta, produjo también su impacto (no podria ser de otra manera) en
lo estrictamente metodologico: se abandonan los procedimientos
de encuesta social y se adoptan los que son mas propios de la psi-
quiatria (de manera particular la entrevista). Era el corolario 16gi-
co y natural del marco tedrico en que se insertaba el trabajo social
de casos.

Sin embargo, la depresion del afio 1929 y la crisis posterior, hi-
cieron sentir sus efectos también sobre el enfoque del “método de
caso”: comenzaron a llamar la atencién los factores econdémicos y
sociales que hasta entonces se consideraban, de hecho, irrelevantes
para el tratamiento del caso individual. Los problemas producidos
como consecuencia de la inseguridad econémica orientaron la ac-
cion hacia la familia, mas que al individuo aislado.

Los nuevos problemas que plantea la sociedad norteamericana
van modificando el enfoque que adquirié el método bajo el impac-
to del psicoanalisis: comienzan a llamar la atencién los factores
que, en el tratamiento del caso, estdn mas alld del individuo. Asi,
en 1940 aparece el concepto de caso psico-social, acufiado por
Gordon Hamilton, en su libro Theory and Practice of Social Case
Work. Mas de un decenio después, en una edicién revisada del li-
bro, el mismo Hamilton plantea la necesidad de vincular el traba-
jo social individual con los problemas generales de la politica so-
cial, puesto que “no es posible resolver con éxito problemas de in-
terrelacion si se carece de una sana estructura econdmica y politi-
ca”. Sin embargo, en la practica el método mantiene su preponde-
rancia psicologista.

Terminada la segunda guerra mundial, el caso social individual
focaliza su atencién sobre una nueva problematica, aunque siem-
pre con la perspectiva y el instrumental psicoanalitico, a saber: la
conexion entre el “yo” y las exigencias del mundo externo. Esto
queda puesto de manifiesto en el articulo publicado por Swithun

Y
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Bowers, quien propuso una definicién del case work que tuvo una
gran aceptacion entre sus colegas norteamericanos. Dice asi: “Arte
que utiliza los conocimientos aportados por la ciencia de las rela-
ciones humanas y la prictica de los contactos sociales, con el fin de
movilizar los recursos de la persona al objeto de provocar una me-
jor adaptacién del cliente a su medio.”5 h

Muy parecida es la definicién en la Encyclopedin of Social Work:
“restituir, revitalizar o reconstruir el funcionamiento social de in-
dividuos y familiares con problemas en sus relaciones interpersona-
les o con el medio ambiente.” Se da prioridad a los aspectos psico-
patologicos de las personas atendidas, al mismo tiempo que la re-
lacién terapéutica es la principal forma de tratamiento del “caso”.

Durante este periodo de influencia psicoanalitica, en el case
work se fueron perfilando dos orientaciones o modelos principa-
les, aunque ambos coinciden en su caricter terapéutico o repara-

dor.

» La diagnéstica o modelo clinico-normativo de inspiraciéon
freudiana ortodoxa que aplica los principios del psicoanalisis, tan-
to para realizar el diagnéstico, como en el tratamiento y procedi-
miento de tipo clinico. Esta perspectiva o enfoque teérico basado
en la “psicologia del yo™, se introduce al socia! work fundamental-
mente a través de Anna Freud y se expresa —en el campo estricta-
mente profesional del servicio social— a través de Helen Perlman
y Florence Hollis. Dentro de esta orientacién se fue atenuando la
importancia otorgada al inconsciente, para poner el énfasis en el yo
(0 ego). 3«

* La funcional 0 modelo de crisis basada entla “teoria de la
voluntad”, versioén psicoanalitica que tiene su origen en el pensa-
miento de Otto Rank. Este discipulo de Freud, considerando que
el tratamiento psicoanalitico era lento y de extensa’duracién, pro-
Puso las llamadas “terapias breves”, que luego se oééracionalizaron
en el social work a través de la obra de Virginia Robinson antes
Mmencionada. El caso individual mantiene su caracter terapéutico,

T ——

DISWithun Bowers, “The Nature and Definition of Social Case Work”, en Journal of So-
c2al Case Work, Nueva York, diciembre de 1949, i
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pero enfatiza la dimensién relacional del trabajador social con ca-
da uno de los usuarios.

Estas dos corrientes son dominantes en el método de caso, has-
ta que se inicia la influencia del conductismo, que sirve de funda-
mento a lo que se ha denominado el modelo socio-conductista.
Este enfoque tiene su marco referencial en la Escuela Psicologica
fundada por John Watson y otros fisiopsic6logos norteamericanos.
Definida la psicologia behaviorista por Watson como “la ciencia de
las acciones reciprocas que se ejercen por estimulacion, ajuste y res-
puesta entre su organismo y su medio”, su influencia se expres6 en
el caso social individual, en una nueva forma de tratamiento. Tam-
bién influyé en los otros métodos del trabajo social.

Como marco tedrico y como propuesta operativa, el behavio-
rismo se apoya en los siguientes supuestos:

» Las leyes de la conducta humana se rigen por el principio
estimulo-respuesta. Consecuentemente todo comportamiento, se
puede analizar en términos del esquema (E) - (R) o mejor R = f
(E).

» Todo hecho psicolégico, especialmente todo comportamien-
to, se reduce a la pareja estimulo-respuesta (los estimulos pueden
ser externos o internos).

» Todo comportamiento puede ser modificado en la forma de-
seada; las técnicas del bebavior modification, elaboradas por B. E.
Skinner aplicadas al trabajo social, son el mejor ejemplo de ello.

» Todo comportamiento social es comportamiento aprendido y
puede ser modificado por los mismos medios.

Quizas las obras que mejor expresen la traducciéon del behavio-
rismo al social work, son dos libros publicados en 1967. Uno en los
EE. UU.: Socio-Behavioral Approach and Aplication to Social Work,
de Edwin J. Thomas; y otro publicado en Inglaterra, de Derek
John, Learning Theory and Social Work.

Después de los afios cincuenta, la creciente aplicacion del mé-
todo a la terapia familiar, con la intervencién de los trabajadores

‘
et i

'

§

123

1
i
|

‘f“‘\”. o vk g

Izz[mduccz'ofn_ﬂljmbé/’o social
o E

sociales en equipds interdisciplinarios, da lugar al lamado modelo
de comunicacién-interaccién que en los afios Qéhenta esta fuer-
temente influenciado por el enfoque sistémico. &

¥4

Tanto el enfoque sistémico, como la “psicoter pia centrada en

el cliente” de Carl Rogers, a fines de la década d:-%)os ochenta dan
una nueva tonalidad al “método de caso”. El prhﬁéro contextuali-
za la situacion del caso individual; el segundo acenttia la importan-
cia de potenciar la accién de la misma persona, para poder superar

su situacion.

En nuestros paises latinoamericanos el caso soc%pl individual ha
tenido siempre —salvo raras excepciones— una fenor tonalidad
psicoanalitica, aunque ha mantenido una cierta colgracién psicol6-
gica o psicologista. g

Quizés la definicion del caso social individual ptgppuesta por los
asistentes sociales de Francia, refleja mas clarament§ lo que ha sido
la practica de este método, no sélo en Francia, tampién en Espafia,
Portugal e incluso América latina. Dice asi: “Una #yuda total que,
en todos los casos, tiene en cuenta los factores psio;é)légicos con el
fin de hacer eficaz todo tipo de ayuda material, ﬁﬁﬁnciera, médica
© moral.”6 g

En América latina el trabajo con casos, més quegﬁn tratamiento
de la persona, ha sido —y es todavia— un procedighiento o modo
QC ensenar a la gente ¢l mejor aprovechamiento defla ayuda mate-
rial, financiera, médica'o moral que se le podia prestar. Este méto-
do suele reducirse, como advierte Virginia Paraiso,;“a impartir al-
gunas ensefianzas, a ayudar a la gente en sus trérhité‘s administrati-
v0s, a efectuar labores de referencia y enlaces, y otros tipos de ser-

vicios de ayuda que dejen de ser medios para convertirse en fi-
nes”.7 :

e N P
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ANAS, Informations Socinles, Parfs, noviembre de 1957. :

(27

Virginia Paraiso, E/ trabajo social en América latina, Buenos Air s, Lumen, 1995.
¥
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Estructura de procedimiento del método de caso

Para desarrollar este tema, escogemos algunos autores que nos
parecen mas representativos, y que son, de alguna manera, los cla-
sicos en la primera etapa de formalizacién de este método:

Mary Richmond
a. encuesta que posibilita el diagnostico;

b. diagnéstico que conduce al conocimiento del caso y orienta el tra-
tamiento;

c. tratamiento, cuyos pasos deben llevar a la solucién del problema in-

dividual.

Gordon Hamilton
a. estudio;
b. diagnéstico y evaluacién;

¢. tratamiento.

Patricia Kane

a. estudio de los datos presentados por el cliente cuando formula sus
problemas;

b. diagnéstico de los datos (naturaleza del problema y evaluacién del
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problema en términos de lo que significa para el ¢liente);

. . .3
c. planeamiento para solucionar el problema, tenierdo en cuenta los
recursos del cliente v la comunidad; {

d. tratamiento: el cliente y el trabajador social se esfilerzan para resol-
ver ¢l problema.

B im0 S

Esquema operativo del método de caso

Presentado de una manera casi esquemitica, pero indicando sus
aspectos sustanciales, el método de caso se artlcula de acuerdo con
el siguiente esquema operacional:

¥ s i

¢ Se parte del supuesto de que la persona poten%ialmcntc puede
ser sujeto y objeto de su propio desarrollo, enjconsecuencia se
espera que tome alguna iniciativa para salir de! su 51tuac1on en
ciertas circunstancias esa iniciativa se toma m;iuada “sensi-
bilizada”, o “motivada” por el trabajador socm;.

s El proceso se inicia cuando alguien solicita a fuda a una insti-
tucion, sea esta ayuda un servicio o una prestaaon con la que
el demandante cree poder resolver su problcmaio necesidad. En
algunos casos la institucion, a través del trabajador social, toma
la iniciativa. ' i

» Al realizarse esta entrevista de solicitud el uﬁuario expone el
problema (o lo que él cree que es su problema) y el trabajador
social toma la informacién, elabora una ficha, documento o ex-
pediente segiin el caso. En algunas instituciones existen formu-
larios a este efecto, en otras se toma nota de lozs antecedentes.

* Desde esta primera fase es importante establecefgr una relacion/
comunicacién adecuada con el usuario, la que comporta dos
cuestiones fundamentales: revelar verdadero interés por la per-
sona y garantizar ¢l secreto de lo que se trata. !

*

* Se estimula al sujeto/usuario para analizar su Situacion y reco-
nocer su problema, pero, sobre todo, para quejtome la iniciati-
va de cara a resolverlo, 0 a comenzar a hacer algo para resolver-
lo.
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» Esta entrevista-solicitud que suele tener cuanto mas una hora de
duracién, no sélo ha de servir para que la persona exponga su
problema, en algunos casos ya puede comenzar el tratamiento
del caso y orientarlo en la resoluciéon del mismo. Como no
siempre el problema puede ser solucionado en esta primera en-
trevista, se acuerdan los proximos pasos a dar, o sea, programar
Su tratamiento.

» El tratamiento o seguimiento del caso puede ser muy variado,
de acuerdo con el problema y las caracteristicas del usuario.
Puede exigir tanto visitas domiciliarias como que la persona si-
ga concurriendo a la oficina de trabajo social. Lo sustancial del
trabajo en esta fase es orientar la basqueda de los medios dispo-
nibles para la solucién de problemas.

» Dentro de la tradicién de utilizacidén de este método, suele ser
siempre el mismo trabajador social el responsable de todas
las actuaciones de cada caso particular. Sélo por excepcidn y
circunstancias muy especiales se puede cambiar el trabajador so-
cial responsable de un caso.

» Ya metido en el tratamiento del caso, se presentan dos proble-
mas organizativos:

* establecer el cupo (case-load) de casos que cada
trabajador social puede tratar;

* saber organizar el archivo de trabajo.

s Por Gltimo, como en todo tratamiento, esta el fin del pro-
ceso: se cierra el caso, ya sea porque esta resuelto el problema, por-
que se ha llegado al limite de un periodo dispuesto por la institu-
ciébn para el tratamiento de determinados problemas, o bien por-
que se produce un retiro gradual conforme se va resolviendo el
problema o satisfaciendo una necesidad.

i
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Papel del trabajador social en el caso social individual

Por la indole misma de este método, el rol del trabajador social,
o si se quiere decirlo con més precisién, su presencia personal, jue-
ga un papel fundamental dentro del proceso metodologico. Resul-
ta evidente que, por la naturaleza misma del “método de caso”, las
“relaciones interpersonales” tienen una importancia central. Es
esencial que el trabajador social, en su relaciéon con las personas
que recurren a él, sepa construir un clima de libertad para la expre-
sién personal y para una mejor exploracién, indagacion y estudio
del caso a tratar.

Estas relaciones interpersonales se pueden definir en términos
rogerianos, como una forma de “consideracién positiva”, y que en
el lenguaje de muchos trabajadores sociales se expresa en términos
de calidez humana.

Siendo esto asi, la presencia, el modo de ser y el entorno influ-
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yen decididamente en el logro de resultados significativos y positi-
vos. En este punto puede ser de ayuda para un buen desempeiio
del 7o/ profesional, el trabajo de Jack Gibb8 sobre las categorfas de
conductas propias de ambientes de ayuda. Gibb desarroll6 seis pa-
res de categorfas de ayuda y defensivas.

Ambientes de ayuda Ambientes defensivos

1. Descripciéon 1. Evaluacién
2. Orientacién del problema 2. Control

3. Espontaneidad 3. Estrategia
4. Empatia 4. Neutralidad
5. Igualdad 5. Superioridad
6. Provisionalidad 6. Certeza

La actitud descriptiva se expresa en que el trabajador social re-
coge los datos e informacién sobre el problema, sin dar juicios de
valor sobre el comportamiento del usuario. Y cuando decimos no
dar juicio de valor, no nos referimos s6lo a lo que se dice, sino tam-
biéx;l al tono de la voz y a la conducta o lenguaje no verbal en ge-
neral.

En cuanto a la orientacion del problema, traducido esto al tra-
tamiento del caso, es la antitesis de la manipulacién. Se trata de
ayudar a diagnosticar el problema, a plantearlo en sus justos térmi-
nosy ayudarle a buscar una solucién, respetando el derecho de au-
todeterminacion del usuario. Esto supone una conducta permisiva,
porque acepta que la persona establezca sus propias metas y tome
sus propias decisiones, participando en el andlisis de su situacién y
en la basqueda de soluciones para superar a la misma. Por otra par-
te, el usuario puede aceptar o no los consejos y la ayuda que le
ofrecen.

Una conducta en las relaciones interpersonales es espontanea

8 Jack Gibb, Manual de dindmica de grupos, Buenos Aires, Humanitas, 1963.

Introduccion al trabajo social

R FEEP ARSI .

129

cuando no se utilizan estratagemas para persuadi;r a actuar de ma-
nera tal que el otro haga lo que uno quiere. Las triquifiuelas de
manipulacién, en cuanto son descubiertas, desphertan reacciones
defensivas o de rechazo.

Frente a la neutralidad proclamada por algunds, creemos que el
trabajador social ha de tener una conducta empdtica hacia la per—
sona queacude a él. La empatia, como lo cxph§a Rogers, es “un
sentir el mundo interior y personal del otro como si fuera propio”.
Esta comprension empética consiste en la capacidad de participar
en una realidad ajena comprendiendo las conductas de los demds,
sus motivaciones profundas, sus perspectivas vita{cs. Esto permite,
a su vez, penetrar los sentimientos, ideas y perspgctivas del otro y,
por lo tanto, comprender al otro en lo que éste zs y comunica.

En la utilizacién de este método tiene una gré_n importancia lo
2

- que se ha dado en llamar la destreza en la relation, puesto que

més que cualquiera de los otros métodos requigre de una mayor
individualizacién de cada persona. Para eilo hay Que saber crear un
ambiente en el que el usuario —en cuanto persona— se sienta en
igualdad con el profesional. Si se establece una r;laaon dicotémi-
ca jerarquizada entre el traba]ador social y el usudrio y se hace sen-
tir la “superioridad” o “autoridad” del profesiénal dificilmente
permite que el otro crezca. g

2

Por ﬁltirno, y éste es un aspecto sustancial, la;;f{)ersona que acu-
de con “su” problema, debe participar en el agilisis y solucion
del mismo, de modo tal que quede ligado a su proplo tratamien-
to. Y en lo que concierne a las orientaciones que proporciona el
trabajador social, hay que desterrar toda forma dc certeza absolu-
ta en las orientaciones que proporciona; por el contrario, hay que

insistir en la idea de béisqueda conjunta.

Dicho todo lo anterior sobre el desempeno profesional, en
cuanto a las relaciones interpersonales en el métddo de caso social
individual, cabe preguntar ahora: jcuales son los éi;folmr profesionales
desempefiados en la utilizacion de este metod@> Teniendo en
cuenta lo que se hace, podriamos hacer un largo listado; sefialamos
algunos: receptor de problemas cumpliendo, a yeces, una simple
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labor de registro administrativo; orientador para que la gente bus-
que resolver sus propios problemas; gestor, como intermediario
entre los usuarios y la institucién; proveedor de servicios; conseje-
ro y, en algunos casos, hasta terapeuta.

Estos roles suelen tener un corte asistencial /rehabilitador, con
no pocas tareas de gestor, cuando no simples funciones administra-
tivas y burocraticas.

2. El trabajo social de grupo

Durante mas de veinte afios el caso social individual fue el Gni-
co método profesional reconocido. Sin embargo, la prictica del
trabajo con grupos es de muy vieja data. Nace antes que aparecie-
se el social work como profesion, y se desarrolla luego, desligado de
este campo profesional. Ya en los afos veinte los trabajadores so-
ciales utilizaban el trabajo con grupos como forma de intervencién
profesional en programas de juventud, recreacién, organizacién de
campamentos de exploradores y en la organizacion y funciona-
miento de los centros vecinales.

Todas estas experiencias van planteando la necesidad de siste-
matizar las formas y procedimientos de trabajar en vy con grupos.
EL group work fue considerado inicialmente como un “campo de
actuacion”, luego un “movimiento” y mds tarde un “objetivo” o
“meta”. Pero a medida que se fue perfilando su enfoque, ambito y
modalidad operativa, fue adquiriendo el caricter de método espe-
cifico del trabajo social.

Algunos antecedentes: del trabajo con grupos
al trabajo social de grupo

Como lo acabamos de indicar, esta modalidad de trabajo no fue
considerada —cuando ya se habia institucionalizado y profesiona-
lizado el trabajo social—, una forma de intervencién profesional,
aunque el “trabajar con grupos” era un procedimiento utilizado
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como forma de ayuda desde finales del siglo pasado.

Bajo el impulso de ideas humanistas y de preocupaciones éticas,
sociales y religiosas, se inician en Inglaterra a mediados del siglo
XIX, dos tipos de movimientos que implican un trabajo con gru-
pos, en los que se establece una cierta formalizacién de reglas de
actuacion para el logro de determinados objetivos. Por un lado, es-
ta el settlement movement y por otro las Asociaciones Cristianas de
Jovenes.

Quizas el antecedente mds importante en este campo fue el an-
tes mencionado settlement movement asociado a los nombres de
Toynbee (el tio del conocido historiador del mismo nombre) y de
Samuel Barnett. En los afios ochenta del siglo pasado, Toynbee,
que a la sazén era profesor de la Universidad de Oxford, para me-
jor realizar su tarea de promoci6én de la gente, ocupaba una habi-
tacion alquilada, apenas amueblada, que le permitia vivir inserto en
medio del pueblo trabajador y en condiciones similares. Su accién
consistia, fundamentalmente, en compartir con ellos la vida en
grupo.

El canénigo Samuel Barnett, fuertemente impactado por la ac-
cion de Toynbee, organiza en su parroquia de San Judas, en Lon-
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dres, un centro vecinal (settlement) al que denomina Toynbee Hall
y que comienza a funcionar en 1884. En esta asociacién no se
atendian casos individuales. La actividad fundamental consistia en
que los trabajadores, juntamente con estudiantes y profesionales
sensibilizados, en relacién amistosa (no profesional, ni de maestro
a pupilo), organizaban actividades concretas en el campo de la ayu-
da médica, la educacién (especialmente de adultos), la organiza-
cién y funcionamiento de clubes de nifios y jévenes, etcétera.

Dos principios basicos inspiraban la modalidad operativa del
Toynbee Hall:

» los problemas se resuelven mejor dentro del grupo;

» los grupos organizados compensan a los ciudadanos de la sensa-
cibn de aislamiento y soledad que ha traido consigo la “revolu-
ci6én industrial”.

En cuanto al espiritu que animaba este trabajo, estd resumido
en el ideal formulado por Barnett: “El que ayuda y el ayudado (de-
ben estar) en amistosas relaciones” (the helper and helped in friend-
Iy velations).

Ademas de la experiencia de los settlements, se desarrollé otro
movimiento que, por su misma prictica, significa tanto la utiliza-
cién, como la acumulacién de una amplisima experiencia del traba-
jo con grupos. Se trata de] movimiento que naci6 bajo la inspira-
ci6n ¢ impulso de George Williams, quien movido por preocupa-
ciones €ticas y religiosas fundé las Asociaciones Cristianas de Jove-
nes, conocidas en casi todo el mundo por las siglas YMCA ¢ YW-
CA. El modo de accién corriente en esta organizacion ha sido —y
es— la realizacion de actividades a través de la organizacion de pro-
gramas y actividades en grupo.

Aparecen luego otros movimientos: Boys Scouts, organizacién
de campamentos, programas de recreacién, clubes de nifos, etc.,
los cuales dan lugar al trabajo con grupos, realizado con una cier-
ta formalizacién de procedimientos.

Otras experiencias como los centros judios, los campings y los
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campamentos femeninos, condujeron a un tipo de organizaciones
que se denominaron “agencias de trabajo de grupo”. Pero no s6-
lo en el campo del trabajo social se desarrolla el trabajo con gru-
pos, sino también en el dmbito de la educacién y de la psicologia
(casi siempre con propoésitos terapéuticos).

Como bien lo sefialé en su momento Gisela Konopka, “las
sombras de la Alemania fascista aumentaron la luz que las personas
interesadas en el trabajo de grupo habian tratado de arrojar sobre
la importancia cualitativa de la vida del mismo (...). La locura que
hacia presa en sociedades enteras en esta época parecié conseguir
entre los trabajadores de caso una mayor apreciacion del grupo y
entre los profesionales de éste una mayor consideraciéon de las di-
namicas individuales”.9

Esta “metodologia” influyé en experiencias similares en otros
paises, especialmente en los EE. UU. en donde adquieren un gran
desarrollo los Centros Vecinales (Setzlements Houses).

Apos después, en ese mismo pais, Slavson (a partir de 1912) ini-
cia una aplicaciéon mas tecnificada del trabajo con grupos, cuando
comienza su labor con colectivos de nifios en las barriadas pobres.
Con posterioridad, el mismo Slavson, juntamente con Joshua, or-
ganizan programas con grupos infantiles. Las experiencias de am-
bos van sistematizindose y fundamentindose cientificamente; en
1931 aparece el libro Creative Camping, publicado por ambos y
en el que recogen sus experiencias.

Sin embargo, mucho antes, a comienzos de los afios veinte,
Mary Richmond y Edward Lindeman vislumbran las tendencias
hacia el trabajo con grupos: la primera habla de un “tratamiento
social” que podria llamarse psicologia del grupo pequefio, y Lin-
deman habla de algunas modalidades en el trabajo con grupos.

Como el trabajo en los Settlements Houses adquiere un gran de-
sarrollo, ellos constituyen un importante campo de aplicacién del
trabajo con grupos dentro de la experiencia norteamericana.

9 Gisela Konopka, Trabajo socinl de grapo, Madrid, Euramérica, 1963.
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El reconocimiento del trabajo social de grupo
como método auténomo del trabajo social

Con todos estos antecedentes, alrcdedor de 1934 sec inicia un
movimiento dentro del “social work” que tiene por finalidad defi-
nir la técnica y objetivos de este tipo de trabajo. Y es en el afio
1935 cuando la National Confervence of Social Work comienza a

considerar al trabajo con grupos como una de las ramas del traba- -

jo social y lo pone en igualdad con los otros tres sectores recono-
cidos dentro de la profesion, que en ese entonces se denominaban
“caso social”, “organizacién de la comunidad”; y “accién social”,
En ese mismo afio los editores del Social Years Book, introducen el
group work como una de las cuatro partes del trabajo social. Todo
esto no significa que para ese entonces se haya reconocido como
meétodo autdénomo y especifico de la profesién. Podemos decir que
a mediados de la década de los treinta, el trabajo social con grupos
es considerado un modus operandi de la profesién vy como una de
las especializaciones basicas, de ahi que se hablara del “trabajador
de grupo” (group worker).

En 1936 se fundd la “Asociacién Nacional para el estudio del
trabajo con grupo”, con el fin de “esclarecer y definir tanto la filo-
soffa como la practica del trabajo con grupo”. Un afio después
Gertrude Wilson presenta a la NASW los estudios realizados por
una serie de comités conjuntos integrados por group workersy ca-
se workers.

Lo cierto es que el trabajo social con grupos sélo fue aceptado
como un método propio de la profesion, a partir de 1936, luego
que Grace L. Coyle present6 a la Conferencia Nacional de Traba-
jo Social el estudio que fundamenté el nuevo método profesional.
Este trabajo fue lo que podriamos denominar el primer libro sobre
el método de grupo como especifico de la profesién. En este estu-
dio —On Becoming Professional— Coyle entiende por trabajo so-
cial el “uso consciente de las relaciones sociales en el desempefio
de ciertas funciones de la comunidad” v a partir de estos parame-
tros de referencia profesional analiza los atributos del group work
en cuanto campo de actuacidn profesional y concluye —en lo que
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aqui interesa— que “el trabajo con grupo como método cae den-
tro del més amplio campo del trabajo social como método de in-
tervencion”.

A Coyle podriamos considerarla también como la primera pro-
fesora de trabajo social de grupo. En efecto, desde 1928 en el Wes-
tern Reserve University of Cleveland, dictd una serie de cursos que
denominé Group Service Training Course. Sin embargo, fue Clara
Kaiser quien dicté en 1935, de acuerdo con la informacién de que
disponemos, el primer curso expresamente denominado Group
Service Work. Se lo ensefiaba como método y como area y campo
de actuacion. En los afos cuarenta, la American Assoxiation of
Schools of Social Work alentd y recomendé incluir cursos de traba-
jos de grupo.

Si en lo referente al “caso social individual” queda claro que la
primera sistematizacién del método se la debemos a Mary Rich-
mond, es dificil decir quién es el “iniciador” o “inventor” del “tra-
bajo social de grupo”, en cuanto método auténomo de este cam-
po profesional.

b e et

La evolucion del trabajo social de grupo

Siguiendo a Rosa Resnick,10 podemos sefialar cinco grandes
etapas (hasta los afios setenta) de la evolucién de feste método:

® Decenio de los veinte: después de varias decadas de trabajo con
grupos, en estos afios se realizan los prlmeros estudlos sobre es-
te modo de intervencion social.

* Decenio de los treinta: el trabajo social de grupo es aceptado co-
mo método especifico y auténomo de la profesion, basicamen-
te como respuesta a los problemas de soledad derivados del de-
terioro del tejido social producido por el rapld(} crecimiento in-
dustrial y el proceso de urbanizacién.

————

10 Rosa Resnick, “Prélogo” a R. Vinter, Principios para In prictich del servicio socinl de
Jrupo, Buenos Aires, Humanitas, 1969.

i



136 Ezequiel Ander-Egg

® Decenio de los cuarenta: perfodo de sintesis en el que el trabajo
social de grupo adquiere un perfil propio. Se publican cuatro
obras clasicas sobre el tema; todas ellas en 1949:

Social Group Wovk Practice......................... Gertrude Wilson
y Gladys Ryland

Social Group Work........cocoweeeeeneeeecrenec.. Harleight Trecker

Group Work with American Youth .............. Grace Coyle

Therapentic Group Work with Children.......Gisela Konopka

® Decenio de los cincuenta: expansion de la prictica en varias di-
recciones. Se publica el libro de Giscla Konopka, Social Group
Work: a Helping Process, publicado en espafiol con el titulo de
Trabajo social de grupo, una obra que se considera clisica den-
tro del trabajo social de grupo.

* Década de los sesenta: aparece el trabajo social de grupo como
modelo de tratamiento. Uno de los hechos mis significativos ha
sido la elaboracién de un “Marco de referencia para el trabajo
social de grupo”, elaborado entre los afios 1959 y 1963 por el
National Group Work Practice Commitee, de la NASW de los
EE. UU. En ese documento se resumieron los cinco tipos de
propésitos por los que se emplea el trabajo social de grupo: pro-
positos correctivos, preventivos, fomento del crecimiento social
normal, el crecimiento personal y la responsabilidad y participa-
ci6én ciudadana.

® Décadas de los setenta a los noventa: si consideramos la evolu-
cion del trabajo social de grupo a partir de los afios setenta, en
lineas generales podria afirmarse que este método de trabajo so-
cial se ha consolidado con una gran variedad de propésitos. Se-
falamos algunos:

* recreativo y de tiempo libre;

* rehabilitacién, para recuperar capacidades u orientar

comportamientos;
* educativa-correctiva, para ayudar a personas con
problemas de conducta;
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* socializacién, en el sentido de adquirir valores y modos
de ser ttiles para la vida en sociedad;

* terapéutica-educativa,

* prevencién, para anticipar problemas antes que ocurran;

* promocional, para que la gente a través de una accién
conjunta, como es la tarea en grupo, acttie para cambiar
su medio y entorno social.

:Qué es ¢l trabajo social de grupo?

Hemos venido hablando de la evolucién del trabajo social con
grupos y del trabajo social de grupo como método especifico de la
profesién. Es oportuno intentar una conceptualizacion. Como la
misma expresion indica, es una forma de accidn social realizada en
situacién de grupo que puede perseguir propésitos muy diversos
(educativos, terapéuticos, correctivos, preventivos, de promocién,
etc.), cuya finalidad es el crecimiento de los individuos en el gru-
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po y a través del grupo y el desarrollo del grupo hacia tareas espe-
cificas y como medio para actuar sobre ambitos sociales mas am-
plios.

Hay, pues, en el trabajo social de grupo, dos ideas fundamenta-
les que ya estan contenidas en el articulo que Grace Coyle publicd
hace poco mas de medio siglo, en el Social Work Year Book, en
1939:

* el crecimiento y desarrollo de los individuos mediante la
experiencia de grupo, y

* el empleo del grupo por sus miembros para propositos
sociales que ellos mismos consideran deseables.11

Vinter, afios después, dio una perspectiva mas amplia al consi-
derarlo como instrumento para inducir cambios deseables. Define
el trabajo social de grupo como “una forma de prestar servicios a
individuos, dentro y a través de pequeiios grupos. Esta practica se
utiliza junto a otros procesos de ayuda. Los grupos se utilizan de
forma amplia:

e para solucionar problemas (grupos de tratamiento);
¢ para realizar tareas (grupos de intervencién orientados hacia
la accion).

El grupo es un medio y un contexto de ayuda, ya sea para los
individuos que lo constituyen, o bien para la consecucién de deter-
minados objetivos sociales”.12

Rol del trabajador social de grupo

Ya sea que el trabajo social esté centrado en el grupo o centra-

11 Grace Coyle, “Social Group Work”, en Social Work Year Book, Nueva York, Sage
Russell Foundation, 1939.

12 Robert Viater, Prictica del Servicio Social de Grupo, Buenos Aires, Humanitas,
1969.
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do en la tarea, ;qué cualificaciones necesita tener el trabajador so-
cial para desempenar adecuadamente su 7o

Tomando como base la clasificacién de Ruby Pernell,13 pero
haciendo nuestro propio desarrollo de este tema, consideramos
que el trabajador social de grupo debe tener dos tipos de cualida-
des/capacidades/destrezas:

» procedimentales, que entraila un buen manejo de procedi-
mientos de técnicas grupales, mejor todavia si —ademas— tiene
conocimientos teéricos y practicos de la dindmica de grupos.

» interaccionales, que hace referencia a su implicacién perso-
nal, a sus cualidades humanas y a la forma de relacionarse y de ac-
tuar con los otros.

Quisiera advertir que en lo referente a la capacidad de manejo
de procedimientos, decimos expresamente técnicas grupales y no
dindmica de grupos. Existe una confusiéon generalizada entre unas
y otras técnicas, con incidencias bien significativas en el trabajo so-
cial de grupo. Lo que debe conocer bien un trabajador social de
grupo son las técnicas grupales, es decir, aquellos instrumentos
que aplicados al trabajo en grupo, sirven para desarrollar su efica-
cia y hacer realidad sus potencialidades. Su objetivo es lograr pro-
ductividad y gratificacién en el grupo. No hay que confundirlas
con las técnicas de dindmica de grupos, cuyo objetivo es hacer aflo-
rar en un grupo su propia dinimica interna.

Podria decirse que su 7o/ principal es el de hacer de animador,
catalizador o facilitador del grupo, ya sea que procure el desarro-
llo personal de los integrantes, pretenda realizar una tarea o bus-
que alcanzar alguno de los propésitos especificos del trabajador so-
cial de grupo: educador, rehabilitado, terapeuta, etc. En otras pa-
labras, hay un 70/ permanente y basico que subyace a todos los
otros roles especificos: ser catalizador/animador de la vida del

13 Ruby Pernell, “Identifying and Teaching the Skill Components of Social Group
Work™, Graduate School of Social Work (mimeo), Pittsburgh, 1962.
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grupo, creando y favoreciendo un clima vivificante dentro del mis-
mo, para que cada miembro —y él como uno mas— aporte volun-
tariamente su esfuerzo cooperativo y coman al logro de los objeti-
vos del grupo.

Los principios basicos de la practica social
del trabajo social de grupo

Para tener una visiéon de conjunto de este método clasico del
trabajo social, vamos a completar su presentacién resumiendo sus
principios basicos de actuacion, segin la autora mas reconocida en
este campo — G. Konopka— y que han sido totalmente admitidos
por los profesionales y autores que, con posterioridad, han escrito
sobre trabajo social de grupo. Recomendamos la lectura directa de
la obra cuyo esquema aqui presentamos, para comprender algunos
aspectos sustanciales de los principios basicos de actuacién, pero
teniendo en cuenta, como dice la misma Konopka, que “no hay
dos personas que practiquen el trabajo en grupo de la misma for-

.ma. El trabajo social no quiere producir titeres que sigan estricta-
mente las pautas establecidas. El trabajador social de grupo que
mas ayuda es aquel que puede usar los principios basicos de un mo-
do creativo y disciplinado”.14

A la luz de las consideraciones que hemos transcripto de la tra-
bajadora social polaca/norteamericana, se hace claro cuin inade-
cuado es aplicar de manera mecanica un método de intervencion
social. Esta advertencia sobre los riesgos del fetichismo metodolo-
gico es una constante, entre los que de verdad saben metodologia.
Sin embargo, la metodologia ha producido titeres que aprenden
una técnica o un procedimiento y lo aplican siempre, en todo lu-
gar y circunstancia.

14 Gisela Konopka, ob. cit.
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Principios basicos de la practica del
trabajo social de grupo

. Reconocimiento y subsiguiente accion en relaciéon con la peculiar
diferencia de cada individuo (Individualizacién en el grupo).

—

. Reconocimiento y subsiguiente accién en relacién con la amplia va-
riedad de los grupos, en cuanto grupos (Individualizacion de los
Jrupos).

. Genuina aceptacién de cada individuo con su peculiar fuerza y de-
bilidad.

. Establecimiento de una relacién de ayuda deliberada entre el group
worker y los miembros del grupo.

™o

w

N

. Estimulo y posibilitacién de relaciones de ayuda y cooperacion en-
tre los miembros del grupo.

. Modificacién apropiada del proceso de grupo.

N O

. Estimulo a cada miembro a participar de acuerdo con el grado de
su capacidad, contribuyendo a hacerle mas eficaz.

o

. Capacitacién de los miembros para que se impliquen en el proce-
so de solucién de los problemas.

\O

. Capacitacion de los miembros del grupo para que experimenten
formas crecientemente satisfactorias de resolver los conflictos.

10. Ofrecimiento de oportunidades para experiencias nuevas y dife-
renciadas en relaciones y habilidades.

11. Juicioso uso de las limitaciones referidas a la valoracion del diag-
néstico de cada individuo y a la situacién total.

e e e o e s P e e e e, A, o O b e, i, b e, e A,

' 12. Utilizacion deliberada y diferencial del programa o accion, de
conformidad con la evaluacion del diagnéstico de los miembros
individuales, con el propésito del grupo y con los objetivos socia-
les apropiados.

/ 13. Evaluacién periédica del progreso individual y del grupo.

[ 14. El uso cordial, humano y disciplinado de si mismo por parte del
group worker.

B

Gisela Konopka

e e e,
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3. El trabajo social comunitario

Todo lo referente al trabajo social de comunidad, tal como hoy
se presenta, es €l resultado de la confluencia de dos desarrollos me-
todologicos separados que, por otra parte, pretendieron ser res-
puesta a problematicas diferentes:

o el de Organizacién de la Comunidad, que surge dentro de la
profesién y que tiene su principal desarrollo en los EE. UU.;

* ¢l de Desarrollo de la Comunidad, que nace y se desarrolla

fuera del campo del trabajo social profesional, en un primer mo-

mento en paises de Africa y Asia, luego en América latina y Euro-
pa.

Veamos c6mo ha sido el desarrollo en cada uno de ellos.
Organizacion de la comunidad

También la “organizacion de la comunidad”, como método
profesional, nace en los EE. UU. Para comprender su gestacién
como metodo de intervencion social, si bien se pueden reconocer
antecedentes en determinadas actividades de las COS (Charity Or-
gamization Societies), hay que tener en cuenta la problemitica que
da lugar a su nacimiento. En las primeras décadas de este siglo, la
sociedad norteamericana es una sociedad con profundos y rapidos
cambios sociales. La emigracién europea no sélo es un elemento
dinamizador, también lleva consigo nuevos problemas: falta de in-
tegracion cultural, discriminaciones, problemas de minorfas nacio-
nales, racismo, problemas de trabajo y todos aquellos que se deri-
van del rapido proceso de urbanizacién y de industrializacién. En
los aflos veinte —en los “felices” afios veinte— para atender a es-
tos nuevos problemas surgen en los EE. UU. los “Consejos de
planeamiento de la comunidad”, llamados también “Consejos lo-
cales para el bienestar de la comunidad”; cuyo objetivo era coor-
dinar las actividades de los diferentes grupos o instituciones que
actuaban a nivel local y la cooperacién de las agencias sociales (pi-

s o e et
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blicas ¥ privadas) que actuaban en ese ambito. Importa destacar

se este método surge a partir de una doble problematica: la coo-
qeracién y coordinacion de las diferentes agencias de ayuda y co-
mo método de trabajo social inter-grupal, como lo plantea Wilbur

Newstetler. |

Parece ser que Edward Lindeman ha sido uno de los primeros
en utilizar —a comienzos de la década de los. veinte— la e)‘(‘presxon
“organizacion de la Comunidad.”, para designar aquella | fase ;ic
Ja organizacion social que constituye un esfuerzo consciente de
parte de la comunidad para controlar sus probl.emgs y.lograi mejo-
res servicios de especialistas, organizaciones € instituciones.

Pocos afios después, Walter Dettit en el trabajo presentado en la
«National Conference of Social Work” en 1925, hace rcferenc.la a
Jos distintos sentidos con que la gente usa la técnica de organiza-
cion de la comunidad, pero que en ¢l fondo significa una “forma
de ayudar a un grupo de personas a reconocer sus necesidades co-
munes y a resolver estas necesidades”. Afios despucs (19%8) el mis-
mo Dettit publica un libro en el que se recogen'y est.udxan las X
periencias en este campo: Case Studies in Community Organiza-
tion.

Durante el decenio de 1920 la problemitica de la organizaci()p
de la comunidad, es sobre todo una cuestion de tra})ajo de cg(?rdl-
nacién inter-grupal como antes se dijo. Pero a partir de la crisis .de
1929, las organizaciones gubernamentales, inspl/radas en los prin-
cipios de new deal, amplfan sus funciones también en el campo .de
la acci6n social. Se produce, por una parte, la creacion de servicios
ptiblicos y, por otra, se introducen técnicas de‘ pla‘mﬁcaqon para
solucionar los problemas sociales a nivel comunitario. En ese con-
texto la organizacion de la comunidad adquiere una mayor signifi-
cacion y los trabajadores sociales tienen cada vez mayor importan-
cia en los Consejos Locales.

Durante la década de los treinta los principales hitos que en el
desarrollo del método de organizacién de la comunidad pueden
sefialarse, son los siguientes:

Se publica el libro de Jesse F. Steiner que atribuye al método de
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organizacion de la comunidad, el objetivo de antender a los “pro-
blemas de adaptacién y ajuste social” ( objetivo que sc atribuia, por
otra parte, al social work en general), mientras que en el plano ope-
rativo considera que este método es “un modo organizado de tra-
bajar que tiende a resolver conflictos y a crear las posibilidades de
un progreso consistente”, ayudando al ajuste social de la comuni-
dad conforme cambian las condiciones existentes. No cabe duda
que esta definicion refleja bastante bien la concepcion que se tenia
antes de los anos treinta,

Otro hecho a destacar, que revela la importancia que se le va
concediendo a este método dentro de la profesién, es la creacién
de la Seccién Organizacion de la Comunidad dentro de la NASW
(Conferencia Nacional de Trabajo Social), a través de la cual se
auspicia la realizacién de estudios e informes sobre este campo de
actividad profesional. Se recoge informacién sobre concepciones,

definiciones, practicas, etc. Todo ello culmina en el Lane Report
(1939).

En efecto, el informe que Robert P. Lane presentd a la NASW
en 1939 —The Field of Community Organization— fue uno de los
aportes mas decisivos para configurar este método de trabajo so-
cial. En €l recoge el trabajo de discusiéon que se habia llevado en
seis ciudades, al mismo tiempo que sefiala —a modo de sintesis de
los diferentes informes— las caracteristicas principales de este mé-
todo, a saber:

* que el término “Organizacién de la Comunidad” se refiere ran-
Lo a un proceso como a un campo de actuacion;

® que el proceso de organizacién de una comunidad o de una par-

te de ella, es realizado tanto en la esfera del social work como
fuera de ella;

® en el campo del social work el proceso de organizacion de la co-
munidad es realizado por algunas organizaciones como funcién
primaria y por otras como una funcién secundaria;

» el proceso puede darse a nivel local, federal y nacional, y tam-
bién entre estos niveles;

e las instituciones cuya funcién principal es la organizacién de la
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comunidad, de ordinario no ofrecen servicios directos a los

usuarios.15

Pero es en 1943 cuando la Conferencia Nac%onal de Trabajo
Social v la seccion de Organizacion de la Comunidad de los E/sta—
dos Unidos, establecieron el significado y el alcance de este méto-
do: “Organizacion de la Comunidad es el proceso de tratar con in-
dividos o grupos que estn interesados o pueden interesarse en los
servicios u objetivos del bienestar social, con el prioposxto.de_ au-
mentar el volumen de tals servicios, mejorar su cahda.d y dJSE’nbu-
cion, a debutar en las gestiones para alcanzar tale§ objetivos.” Ca-
si 20 afios después, en 1962, el Curriculum Policy Statement of
the Council on Social Work Education incluy(.) el dc':sarroﬂo de la
comunidad (junto al caso individual y el trabajo sogal dc? grupo),
como uno de los tres principales métodos del trabajo social.

A partir de los afios cincuenta, se produce la “m/aduracién” del
método de organizacion de la comunidad y en la década de los se-
senta, por la confluencia de un gran des‘arrollo de programas soc1a—1
les que se produce en los EE. UU., siendo el mis 1mporta13‘tc e
Programa de Accién Comunitaria, como parte del Plan de “War

on Poverty”.

En el plano de los aportes tedrico-metodologicos, se.l/:)roducc
un nuevo nivel de elaboracién del método de organizacion de la
comunidad. Dos aportes principales queremos destacar:

% |a definicién del método que hace la NASW;
* ¢l libro de Murray Ross.

La National Association of Social Work sintetiz6 los objetivos
especificos del método de organizacion de la comunidad, en tres
grandes cuestiones, a saber:

1. Proporcionar a la comunidad, o a sectores de la misma, la

15 Robert Lane, The Ficld of Community Organization, NASW, Nueva York, Colum-
bia University Press, 1939.
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oportunidad de movilizar sus recursos para resolver o prevenir pro-
blemas sociales:

a. ofreciendo a los ciudadanos medios para movilizarse, expre-
sarse y para hacer frente a sus responsabilidades por el bie-
nestar social;

b. proporcionando medios a las agencias sociales para cumplir

eficazmente con sus responsabilidades respecto de la comu-
nidad;

c. ofrecer medios a la profesion del trabajo social para cumplir

con sus responsabilidades comunitarias.

2. Proporcionar medios de interaccién entre diferentes sectores
de la comunidad:

a. entre diversos ciudadanos y grupos a quienes les concierne el
bienestar de la comunidad,

b. entre especialistas dentro de la profesién y entre profesiona-
les y el liderazgo de la comunidad;

c. entre especialista e instituciones (sistema escolar, cuerpo mé-
dico, abogados, etc.);

d. entre la comunidad politica y la comunidad del bienestar so-
cial.

3. Proporcionar a la comunidad un servicio de planificacion del
bienestar mediante:

a. el desarrollo de planes de bienestar social;
b. la realizacién de dichos planes;

c. influjo en las politicas de bienestar social y otras politicas pi-
blicas relacionadas directa o indirectamente con el bienestar
de la gente;

d. ayudar a la movilizacién de una financiacién adecuada, gu-
bernamental y voluntaria.16

Dentro de una linea de desarrollo metodolégico de la organi-

16 NAswW, Defining Community Organization Practice, Nueva York, 1962.
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zacion de la comunidad, este documento resume una de las formu-
Jaciones mas elaboradas y que expresaria ¢l estado actual de evolu-
cion de este método.

Otro aporte significativo de los afios sesenta es la obra‘ de Mu-
rray G. Ross —Community Organization. Thg,mfy, Pmmzplf:f and
Practice— en la que establece algunos puntos basicos que seran re-
ferentes de este método por mis de una década. He aqui algunas
de estas ideas basicas de Murray:

» Las comunidades pueden desarrollar su capacidad para resolver
sus propios problemas.

s La gente quiere cambiar y puede cambiar.

s La gente debe participar en los cambios que se realizan en sus
comunidades.

» E| autodesarrollo de una comunidad tiene un significado que no
tienen los cambios impuestos.

» Para un buen trabajo comunitario hay que hacer una “aproxima-
ci6n global”; las “aproximaciones fragmentarias” son poco efi-
caces.

s La democracia requiere participacion y accion de cooperacion en
los asuntos de la comunidad; la gente tiene que aprender des-
trezas para hacer esto posible.

» Las comunidades y los individuos necesitan de ayuda externa pa-
ra afrontar la solucién de sus problemas y necesidades.1”

A modo de una consideracién final acerca de este método, di-
remos que si bien desde comienzos de los afios treinta, se hablaba
de organizacién de la comunidad, hasta fines de esa década no se
tiene el primer debate sobre este procedimiento y hasta 1962 no
fue definido como método propio del trabajo social.

17 Murray Ross, Community Organization: Theory, Principles and Practice, Nueva
York, Harper and Brothers, 1967.
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Desarrollo de la comunidad

He aquf otra linea de desarrollo prictico, metodolégico y con-
ceptual que desemboca y confluye como elemento subyacente del
trabajo social comunitario.

Con la aparicién de programas y acciones denominadas “desa-
rrollo de la comunidad”, no se ha hecho otra cosa que darle un ro-
paje —la vestimenta técnico-cientifica— a acciones muy antiguas
de mutua colaboracién que los hombres han realizado a lo largo
de la historia. La practica y el ideal del desarrollo de la propia co-
munidad mediante la ayuda mutua y la accién conjunta es, en al-
gunos aspectos, casi tan vieja como la misma humanidad. A lo lar-
go de la historia han existido continuos intentos que, por vias y
formas diferentes, han procurado lograr ¢l bien comtn por el es-
fuerzo comunitario.

La expresién “desarrollo de la comunidad” fue puesta en circu-
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lacién por la Oficina de Colonias Britdnica, para designar el pro-
grama de accion social que desarrollaba en sus colonias. Segtn el
Colonial Office, se trataba de un movimiento de promocién que
debia iniciarse en las colonias para preparar su emancipacion (esto
lo decfa la Oficina de Colonias, pero el lector comprenderi ficil-
mente que tal afirmacién no puede tomarse en serio, salvo para
comprender los propésitos y el caricter manipulador,/domestica-
dor con que se utilizé el desarrollo de la comunidad). Las acciones
programadas tenfan, fundamentalmente, objetivos educacionales:
alfabetizacién, capacitacién laboral, ctc., destinados a preparar la
fuerza de trabajo que requerfan las industrias instaladas en las co-
lonias. Como telén de fondo, estos programas eran acciones enca-
minadas a introyectar en los colonizados los valores del sistema im-
perial para que la gente funcionara de acuerdo con esas pautas y va-
lores.

A partir de los afios cincuenta, el desarrollo de la comunidad
como técnica de accién social empleada para mejorar las condicio-
nes de vida de los campesinos, se inicia en los paises de Asia y Afyi-
ca. Para ese entonces, siete paises ponen en marcha programas de
desarrollo comunal y en dos de ellos (India y Pakistin) se estable-
cen programas a escala nacional.

Hacia 1952 esta labor esta canalizada principalmente a través de
los denominados “centros comunales”, y también a través de la
realizacién de proyectos especificos de:

® mejoras materiales (construccién de viviendas, carreteras,
obras de riego, etc.);

° organizacion de servicios (educativos, recreativos, sanitarios);

® accién comunal (organizacién de grupos, analisis colectivos de
necesidades locales, creacién de comisiones, obtencién de asis-
tencia técnica, formacién de personal).

Como expresion del modo en que en ese momento se concebia
el desarrollo de la comunidad, tenemos un informe de Naciones
Unidas bien significativo, aun en su mismo titulo: El progreso social
mediante el desarrollo de la comunidad. Este documento “versa so-
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bre la politica —que se encuentra todavia en etapa de formulacion
y de experimentacién— consistente en promover el desarrollo sa-
no y equilibrado mediante la accion local”. El desarrollo de la co-
munidad es definido como “un proceso destinado a crear condi-
ciones de progreso econémico y social para toda la comunidad,
con la participacién activa de ésta, y la mayor confianza posible de
su iniciativa”.

A mediados de la década de los cincuenta los organismos espe-
cializados de Naciones Unidas promueven programas de desarro-
llo comunal:

+» UNESCO: educacién de adultos, educacién-fundamental.

» OIT: promocién de cooperativas y de pequefias industrias loca-
les.

s FAO: extension agricola y labores de economia doméstica y de-
mostracién del hogar.

s OMS: proyectos demostrativos de saneamiento rural.

Estos datos hablan por si mismos: bajo la denominacion de de-
sarrollo de la comunidad, se promueven y realizan una gran varie-
dad de proyectos especificos.

Para 1956 un grupo de expertos de Naciones Unidas sistema-
tiza las diferentes experiencias y produce un documento basico:
Desarvollo de ln comunidad y servicios conexos, consagrado total-
mente a explicar el significado y aplicacién de esta técnica social.
Algunos han considerado este documento como la “carta magna
del desarrollo de la comunidad”. En el documento se propuso una
definicién que por muchos afios ha sido clasica y que dice asi: “_La
expresion desarrollo de fa comunidad se ha incorporado al uso in-
ternacional para designar aquellos procesos en cuya virtud los es-
fuerzos de una poblacion se suman a los de su gobierno para me-
jorar las condiciones econémicas, sociales y culturales de las comu-
nidades, integrar éstas a la vida del pais y permitirles contribuir ple-
namente al progreso nacional.”18

18 Naciones Unidas, Desarrollo de la comunidad y seyvicios conexos, Nueva York, 1956.
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Esta ha sido la primera definicion oficial del desarrollo de la co-
munidad propuesta por Naciones Unidas, repetida en otros docu-
mentos internacionales y ampliamente difundida y utilizada entre
los especialistas de este campo.

En este documento se mencionan los servicios conexos, que
son los proyectos especificos a través de los cuales se realizan los
programas de desarrollo comunal:

» servicios de agricultura;

» servicios de nutricibn;

» servicios de educacién;

» educacién fundamental;

® servicios de orientacién y formacioén profesional;
s promocion de cooperativas;

* artesanias y pequefias industrias;

» servicios sociales;

&

vivienda, construccién y planificacion;

[

sanidad.

| JUNTA VECINAL -
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Hasta 1957 el desarrollo de la comunidad s6lo se aplicé a las
comunidades rurales. Sin embargo, el rapido proceso de urbaniza-
cion que se produce en algunos paises subdesarrollados, impulsa a
aplicar los programas de este tipo a las zonas urbanas.

En América latina los programas de desarrollo comunal no se
aplican hasta finales de la década de los cincuenta y, desde las pri-
meras experiencias, revelan la confluencia tanto del enfoque de la
organizacién de la comunidad como del desarrollo comunal. Lo
primero se da como consecuencia de la presencia de expertos nor-
teamericanos en la realizacién de los primeros programas que tracn
el enfoque del Community Organizationy lo segundo, se deriva de
la indole de los problemas que se confrontan.

Desde 1949 la Division de Trabajo y Asuntos Sociales de la
Unién Panamericana, promueve tres seminarios regionales de
asuntos sociales que, de algin modo, constituyen el “lanzamiento”
del desarrollo de la comunidad en América latina, aunque la expre-
sion no tuviese un uso muy generalizado. En esos seminarios se
tratan cuatro grandes cuestiones: cooperativismo, servicio social,
vivienda y planificacién, y educacién obrera.

Los libros de la trabajadora social norteamericana Caroline Wa-
re y su presencia personal es lo mds significativo en el desarrollo de
este método en América latina. La Uni6én Panamericana publicé las
dos obras principales de esta autora: Estudio de la comunidad (1952,
edicion revisada de la que ya se habfa publicado en Puerto Rico) y
Organizacién de ln comunidad para el bienestar social (1954).

Quizés sea oportuno recordar aqui la definicién propuesta por
Caroline Ware sobre organizacién de la comunidad, que conside-
ra como “un proceso para suscitar grupos fincionales de ciudada-
nos capaces de ser agentes activos y responsables de su propio pro-
greso, usando para ello como medios: la investigacién en comin
de los problemas locales, el planeamiento y la ejecucion por si mis-
mos de las soluciones que antes convinieron y la coordinacién vo-
luntaria con los demds grupos y con las autoridades oficiales, de
modo que se obtenga el bienestar total de la comunidad”.19

19 Caroline Ware, Organizacién de In comunidad, Washington, Unién Panamericana,

1954.
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En los aflos sesenta aparecen las primeras versiones latinoame-
ricanas?0 del desarrollo de la comunidad. El mexicano Ricardo Po-
zas Arciniegas elabora una metodologfa para el estudio de las co-
munidades; el costarricense Carlos Marfa Jiménez desarrolla fun-
damentalmente los aspectos administrativos de estos programas y
Rubén Dario Utrfa, colombiano, focaliza la accién comunitaria co-
mo un aspecto del desarrollo comunal. Por mi parte, intenté en
¢sos anos un enfoque global, en el que integraba una perspectiva
desarrollista con ciertos aspectos metodologicos de la escuela fran-
cesa de Economfa y Humanismo. En versiones posteriores he ree-
laborado esas propuestas. Con Herman Kruse, de nacionalidad
uruguaya, se da la primera versién realizada por un trabajador so-
cial latinoamericano. Luego, Carola Ravel, economista venezolana,
sistematiza parte de las primeras experiencias gubernamentales de
esc pais, mientras que Carlos Acedo Mendoza lo hace desde una
organizacion no gubernamental.

En los dltimos 30 afios se publicaron en América latina nume-
rosas obras sobre desarrollo de la comunidad, pero casi todos los
autores son ajenos al trabajo social. Quisiera sefialar algunos en
particular; en primer lugar, el panamefio Guillermo Medina, que
desde 1966 hasta ya entrada la década del ochenta fie reclaboran-
do su obra Desarrollo de In Comunidad, cuya tematica y enfoque
expresa también el pensamiento de la CREFAL, en donde el autor
trabajo muchos aiios como experto. Dentro de esta institucién se
publica también el libro de Leonard Olen, Evaluando el desarrollo
de la comunidad (1968). El antrop6logo boliviano Hugo Torres
Goitfa, en 1971, procura introducir las técnicas de programacién
dentro de los programas de desarrollo comunal; su libro se titula

20 Carlos Campos Jiménez, “Organizacién y desarrollo de la comunidad para el bie-
nestar social”, Guatemala, 1956 (mimeo); Ruben Dario Utrfa, Lz accién comunal como
brograma de gobierno, Bogota, Universidad de América, 1960; Ezequiel Ander-Egg,
Metodologin y pricrica del desnrvollo de In comunidad, Buenos Aires, Humanitas, 1964
Ricardo Pozas Arciniegas, El desarrollo de In comunidad, México, Universidad Auténo-
ma de México, 1964; Herman Kruse, “Desarrollo de la comunidad”, Montevideo,
1967 (mimeo); Carlos Acedo Mendoza, El desarvoilo de ln comunidad en Venezueln,
Caracas, IVAC, 1967; Carola Ravel y Maritza Izaguirre, Nuevo enfoque en desarvollp de
In comunidad, Buenos Aires, Humanitas, 1968.
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Consideraciones en torno a la programacion del desarvollo de ln co-
munidad. Otra obra, proveniente también del campo de la antro-
pologia que tuvo “‘su presencia’ en los afios sesenta, fue el libro de
T. R. Batten, Las comunidades y su desarrollo. Ligando el desarro-
llo de la comunidad a la educacién, debemos sefialar la obra de Ro-
sendo Escalante y Max Miflano, Investigacton, organizacion y desa-
rrollo de la comunidad. Una obra mas reciente que pretende apo-
yarse también en la experiencia latinoamericana, El desarrollo co-
munitario, de Rudolf Rezsphasy (1986), al margen de los aspectos
rescatables de la obra (con errores basicos en la terminologia utili-
zada), revela el ombliguismo eurocéntrico de este belga, que des-
conoce las obras de los autores latinoamericanos y de los organis-
mos internacionales y nacionales que, dentro de la regién, escribie-
ron sobre el tema. Como obra publicada en los afios ochenta, se-
nalamos el Manual de organizacion y desarrollo para la comunidad
marginada de las cindades (1985), de Grissol Ponce de Leén Gar-
cla, que expresa lo que es una larga tradicién en México: ligar el
desarrollo de la comunidad con los programas de educacion.

Los cambios producidos ¢n ¢l enfoque del
desarrollo de la comunidad

Desde comienzos de los afios sesenta, y de una manera cada vez
mas acentuada, se fue planteando el 7o/ del desarrollo de la comu-
nidad como una forma de contribuir al desarrollo nacional. El do-
cumento de las Naciones Unidas, Desarrollo de la comunidad y de-
sarrollo nacional (1963), plantea de manera expresa el papel del
desarrollo de la comunidad en el desarrollo global y las formas en
que puede contribuir al desarrollo nacional. Al afio siguiente en la
reunidén de expertos realizada en Santiago de Chile, convocada por
la CEPAL comienza a visualizarse el desarrollo comunitario como
un instrumento clave para lograr la participacién popular en los
planes de desarrollo. Se habla también del papel del desarrollo de
la comunidad en la aceleracién del desarrollo econdémico y social.

Por su parte el Consejo Interamericano Econdémico y Social
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(CIES) en su reunién del aio 1962, en una de sus resoluciones re-
comienda a los Estados miembros promover el desarrollo de la co-
munidad, para lograr la participacién activa y consciente de la po-
blacion en la ejecucion de los programas incluidos en la planifica-
cion del desarrollo econémico y social de cada uno de los pafses.
Al afio siguiente, en otras resoluciones, se contintia en esta linea de
propositos: que “el desarrollo de la comunidad esté en intima re-
lacién con los planes de desarrollo” (...) “que los programas fun-
cionen en estrecha vinculacién con los organismos nacionales de
planificacién”.

A fines del siglo XX, la accidn comunitaria se articula
con el desarrollo local y adquiere importancia
en el dmbito de las organizaciones no gubernamentales

En los afios noventa ya no se habla del papel del desarrollo de
la comunidad en la planificacién y ejecucion del desarrollo nacio-
nal (y en esto expreso mi autocritica y rectificacién de algunas de
mis propuestas anteriores). Las pretensiones son mucho mas mo-
destas, y al mismo tiempo mds realistas: no se trata de plantear las
contribuciones del desarrollo de la comunidad al desarrollo nacio-
nal, sino en qué forma, cémo y con qué proyectos especificos se
puede articular esta metodologia en la acciéon local. El desarrollo
de la comunidad se visualiza hoy como una forma de sensibilizar y
motivar a la gente para que participe en la solucién de sus propios
problemas (especialmente los que est4 a su alcance resolver).

El desarrollo nacional y la planificacién del desarrollo global,
son dmbitos de actuacién demasiado amplios y lejanos para que el
“ciudadano de a pie” (que es la mayorfa de la poblacién) pueda
participar efectivamente. La gente tiene la sensacion de que dentro
de las grandes organizaciones no puede hacer nada vy, en conse-
cuencia, si se le propone algo a este nivel, se cruza de brazos, pues
sabe que no puede tener ningfin protagonismo. En cambio es po-
sible participar, de manera efectiva, en el 4mbito local, en las orga-
nizaciones de base en los movimientos sociales, en las unidades de
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produccion o microorganizaciones econdmicas, es decir, en los
ambitos en donde pueden darse interrelaciones a escala humana.
Se trata de aplicar el principio metodico/pedagbgico de la cerca-
nia vital conforme al cual las acciones deben realizarse en el lugar
mas cercano en donde estd la gente o, lo que es lo mismo, en es-
pacios a escala humana en donde el individuo puede participar en
la definicion de la situacion-problema mediante una investigacion
participativa, y luego intervenir activamente en la programacion de
actividades, en la aplicacion de las decisiones adoptadas y en la eva-
luacion de los resultados.

El componente que siempre ha existido en casi todas las pro-
puestas de desarrollo comunitario, ha sido el de la superacién de
todas las formas de autoritarismo y paternalismo, de manipulacion
y mediatizacion. Hoy esta preocupacién por el desarrollo de los
procesos de participacion, culmina en la tendencia a la organiza-
cion autogestionaria, no de la sociedad global (que escapa a lo que
puede hacerse desde estos programas), sino a nivel local y a nivel
de organizaciones.

Otra reformulacion significativa es la que se ha dado respecto
de lo que son las relaciones de los programas de desarrollo de la
comunidad con la accion gubernamental. De una manera especial
a partir de 1956, en el documento més importante elaborado por
Naciones Unidas sobre desarrollo de la comunidad, y al que ya he-
mos hecho referencia, se propone una definicién que por muchos
anos ha sido clasica y que habla de integrar o sumar los esfuerzos
de la poblacién a los de su gobierno.

El cambio que se ha producido es en relacion a la idea de que
“los esfuerzos de una poblacion se suman a los de su gobierno”.
Hoy, la accion comunitaria se desarrolla también, y de manera muy
significativa, a través de organizaciones no gubernamentales que
actfian en el dmbito de la sociedad civil. En otras palabras, no siem-
pre el desarrollo de la comunidad (en cuanto programa que se rea-
liza) es un hacer que se suma a los del gobierno. Existen progra-
mas impulsados por la administracion pablica, pero hay otros mu-
chos que se realizan en el ambito de la sociedad civil, no necesaria-
mente concertados con el sector pablico. Mas afin, en determina-

e |
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das circunstancias, se trata de actividades que se realizan “a pesar
del gobierno”, y aun “en contra de los propdsitos que tiene el go-
bierno”. También puede darse el caso de que se articulen las accio-
nes que surgen de la sociedad civil con las responsabilidades del Es-
tado o, al revés, el sector piiblico promueve acciones que concier-
ta con asociaciones y grupos que actlan en el ambito de la socie-
dad civil... Lo sustancial que aqui queremos destacar es que no se
trata s0lo de acciones articuladas con los gobiernos, como se de-
duce de la definicién y concepcidn clasica a la que hicimos referen-
cia: los programas de accion comunitaria han ido ganando espacio
en el ambito de la sociedad civil, con el fin de transformar desde
abajo la misma sociedad politica y desarrollar nuevos modos de vi-
Vir.

Caracteristicas esenciales del desarrollo
de la comunidad

Es cierto que la expresion desarrollo de la comunidad, “en el
corto tiempo... en el que ha sido usado con cierta amplitud, ha te-
nido diversos significados en diferentes paises y para los diferentes
estudiosos que han tratado de identificar sus elementos esenciales.
A veces, la moda en el uso de los términos parece haber cambiado
sin modificacion evidente de contenido, desconcertando a no po-
cos interesados en el tema”.2! Sin embargo, a pesar de esta diver-
sidad de significados, creemos que es posible caracterizar el desa-
rrollo de la comunidad con algunas notas esenciales.

Antes, una advertencia: declamos que en nuestra concepcién
consideramos al desarrollo de la comunidad basicamente como
método y como programa, aunque estimamos que es vilido consi-
derarlo también como proceso y como movimiento. Aqui vamos a
distinguir sus notas esenciales diferenciando aquello que hace a su
metodologia de actuacion y lo que concierne a su forma de orga-
nizar y estructurar los programas.

21 Naciones Unidas, Desarrollo de la Comunidad y desarrollo econémico, Nueva York,
1964.
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En cuanto a método

Considerado como método de actuaciéon sobre la realidad, el
desarrollo de la comunidad es una forma de intervencién social,
No es una ciencia, ni una filosoffa: estd en el plano de la prictica
social. Consecuentemente, el desarrollo de la comunidad es una
tecnologfa social. Se trata de un conjunto de reglas pricticas y pro-
cedimientos especificos que, mediante la aplicacién de conoci-
mientos tebricos provenientes de las ciencias sociales y de Ia psi-
cologia y aplicando procedimientos sistematizados a objetivos
practicos, se traduce en una serie de acciones y actividades. A tra-
vés de ellas se pretende mantener, modificar o transformar algtn
aspecto de la realidad social buscando resultados especificos que se
expresan en objetivos y metas pre-establecidas.

En cuanto a su significacién Gltima viene dada por la cosmovi-
sion o ideologia subyacente, de quienes promueven o realizan
estos programas. Esta proporciona una comprensién y significa-
cion de la realidad que se traduce, ademas, en el horizonte utépi-
co que concierne al modelo que indica la forma en que debe ser
organizada y funcionar la sociedad.

Se diferencia de otras tecnologias sociales por el objetivo que
persigue, su modalidad operativa y el nivel en que funciona.

» En cuanto a sus objetivos lo caracterizamos como una tecnolo-
gia social de promocion y movilizacién de recursos humanos e
institucionales mediante la participacién activa y democrética de
la poblacion, en el estudio, programacién, ejecucién y evalua-
cién de programas que se desarrollan a nivel de comunidades de
base, destinados a mejorar el nivel y la calidad de la vida.

® En lo que hace a sus modalidades operativas, el desarrollo de
la comunidad no es tanto una accién sobre la comunidad,
cuanto una accion de la comunidad. Se trata de esfuerzos y de
acciones de base organizadas con la iniciativa y direccién de la
misma gente involucrada en el programa, aunque para su “des-
pegue” hayan necesitado de una accién exterior.

» Respecto del nivel en que funciona, se trata de una metodolo-
gla de trabajo desde la base. Actia fundamentalmente a nivel
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psicosocial mediante un proceso de sensibilizacién y motivacién
que desenvuelve virtualidades latentes y desarrolla potencialida-
des en individuos, grupos y comunidades, para mejorar sus con-
diciones de existencia.

Como todas las tecnologias sociales, en su aspecto operativo es-
ta configurada por la integracion y fusién de cuatro compo-
nentes:

¢ el estudio y diagnéstico de la realidad: problemas, necesidades,
conflictos, centros de interés, recursos, etcétera.;

* la programacion de proyectos y actividades a realizar;

@ la realizacion de lo programado que, a su vez, ha estado apoya-
do en un diagnéstico de situacién;

® la evaluaciéon de lo que se esta realizando, o de lo realizado, se-
gin los casos.

Integrando todas estas.fases estd la participacién de la misma
gente involucrada en el programa, tanto cuanto ello sea posible en
cada una de las circunstancias.

Las actividades sustantivas en si mismas tienen relativamente
menos importancia que la forma de llevarlas a cabo. En otras pala-
bras: la actitud con que se llevan a cabo los proyectos y la for-
ma de emprender el trabajo, es mas importante que el conte-
nido material de los proyectos. Frente a una gran variedad de
sectores de intervencion, de proyectos y actividades especificas que
se pueden llevar a cabo dentro de un programa de desarrollo de la
comunidad, este criterio de identificacién permite establecer cuin-
do una actividad (servicio o proyecto) es desarrollo de la comuni-
dad. Un mismo proyecto —ya se trate de construccién de vivien-
das, crédito agricola supervisado, la promocién de huertas familia-
res o escolares, construccién de caminos, educacién de adultos,
creacion de unidades de produccién, o lo que fuere— puede ser o
DO un programa de desarrollo de la comunidad. Para decirlo en
breve: no es lo que se hace sino c6mo se hace, lo que constitu-
ve la sustancia del desarrollo de la comunidad. Todo depende
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de la forma y actitud de llevar a cabo las actividades. Nos explica-
mos: hay desarrollo de la comunidad (en cuanto metodologia de
actuacion), cuando se promueven y movilizan recursos humanos,
mediante un proceso educativo,/concientizador que desenvuelve
potencialidades latentes en los individuos, grupos y comunidades
para tender al logro de su autodesarrollo.

La ideay la prictica de la participacién de la gente (que se per-
fila desde las primeras definiciones y los primeros programas), ter-
mina por ser el concepto central de la teorfa y prictica del desarro-
lio de la comunidad.

En cuanto programa constituido por proyectos
y actividades especificas

Si bien se puede hacer desarrollo de la comunidad, o aplicar el
enfoque del desarrollo comunitario a la realizacién de proyectos y
actividades puntuales, las caracteristicas del enfoque actual tiene
pretensiones de ser mds integral y globalizador. Dicho de una ma-
nera mas cientifica: hoy comienza a desarrollarse una preocupacion
por la aplicacién del enfoque sistémico al desarrolio de la comu-
nidad. Es cierto que a poco de iniciadas las primeras experiencias
de desarrollo comunitario, se hablé del “desarrollo integral de la
comunidad”. En algunos casos se entendié como una forma de su-
perar las acciones inconexas, por una forma de “desarrollo total y
equilibrado que requiera una accién concertada y la elaboracién de
planes miltiples”.22 En otros se hace referencia a la necesidad de
que los “conocimientos y las técnicas que disponen todos los ser-
vicios nacionales pertinentes, sean utilizados en forma coordinada
y no en una forma aislada y fragmentaria”.23 También se ha enten-
dido el desarrollo integral de la comunidad como la forma de in-
tegrar la accién comunitaria con los planes nacionales.24

22 g progreso social mediante el desarvollo de ln comunidad, Nueva York, Naciones Uni-
das, 1955.

23 Desarrollo de la comunidad y servicios comexos, Nueva York, Naciones Unidas, 1960.

24 Consejo Interamericano Econémico y Social, 1962.
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Todo esto estd muy lejos de constituir un enfoque sistémico.
Solo en los Gltimos afios se ha planteado la aplicacién del enfoque
sistémico al desarrollo de la comunidad, particularmente a lo que
hace al disefio en la elaboracién de programas y estrategias de ac-
cién. El enfoque sistémico (que aqui lo entendemos como aplica-
cién de la teorfa general de sistemas), se ha ido aplicando a dife-
rentes campos, entre otros, a las tecnologias sociales, como forma
de superar los enfoques analiticos-mecénicos que habian tenido vi-
gencia hasta época reciente. De lo que se trata es de formular cada
proyecto, y el conjunto de actividades, de tal manera que cada uno
sirva de apoyo a los otros, integrando y complementando diferen-
tes lineas o frentes de accién.

Este enfoque, que implica tanto una manera holistica de abor-
dar la realidad, una forma de pensar y una metodologia de disefio,
apenas esta en ciernes, pero es un aspecto sustancial de lo que hoy
quiere ser el desarrollo de la comunidad, si es que puede llegar a
ser, en un futuro cercano, algo méis o menos significativo.

En cuanto proceso catalizador de efecto sinérgico

Ahora bien, esta combinacién de metodologia y programas de
desarrollo de la comunidad, desata un proceso que algunos consi-
deran como un efecto “catalizador” y otros denominan efecto de
“sinergia”. Se trata de una estimulacién que resulta de la accién
conjunta de diferentes personas que procuran el logro de un deter-
minado objetivo, en cuanto a satisfaccién de necesidades o resolu-
cién de problemas se refiere. Una sinergia es una forma de poten-
ciacién de un trabajo social realizado conjuntamente —precisa-
mente por ser una acciéon de tipo comunitario— que permite al-
canzar un resultado superior (en cantidad y calidad), al resultado
que se podria obtener sumando el aporte de cada uno de los suje-
tos considerados aisladamente.



